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PROJETO DE RESOLUCAO N° 003/2024, DE 6 DE MAIO DE 2024.

AUTORIA: MESA DIRETORA.

SUMULA: Regulamenta a Lei Federal n° 14.129/2021, de
29 de marco de 2021 no dmbito do Poder Legislativo
Municipal de Sdao José do Serido/RN e da outras
providéncias.

FACO SABER QUE A CAMARA MUNICIPAL DE SAO JOSE DO SERIDO,
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, APROVOU E EU, JOSE CARLOS DANTAS COSTA,
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL, NO USO DAS ATRIBUICOES QUE ME SAO
CONFERIDAS PELA LEI ORGANICA MUNICIPAL, MANDO SANCIONAR E PROMULGAR
A SEGUINTE RESOLUCAO:

Art. 1°. Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa de
Governanga Legislativa Digital.
Art. 2°. O Programa de Governanga Legislativa Digital tera as seguintes diretrizes:

I — a manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugio

tecnologica;

II — ampliagdo da oferta de servigos digitais;

III - aproximagao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadio;

IV — uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusdo diminuindo as
desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao.

Art. 3°. A Controladoria da Camara Municipal, em parceria com a Secretaria
Administrativa € a Mesa Diretora, em conjunto com as demais entidades da Administrag@o, coordenara o
estudo para a ampliag@o dos servigos digitais publicos.

Art. 4°. O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para desenvolvimento de
capacidades individuais e organizacionais necessarias a transformagdo digital, com o objetivo de:

I - criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de competéncias para a
transformagdo digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a colaboragao

entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na transformagio digital.
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Art. 5°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos comuns aos
orgdos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos;

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos ptiblicos.

§1°. As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizac¢do de informagdes institucionais,
noticias e prestagdo de servicos publicos.

§2°. As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos € no atendimento aos
usuarios.

Art. 6°. O Poder Legislativo Municipal deverd no ambito de suas atribui¢des, quanto a
oferta de servigos digitais:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunica¢des de interesse
publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidaddo;

I - monitorar ¢ implementar agdes de melhoria dos servigos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfag@o dos usuarios dos servigos;

IIT - integrar os servigos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
eletronica, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes e de documentos comprobatdrios
prescindiveis;

V - aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados ¢ em evidéncias por
meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;

Art. 7°. O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidaddos a possibilidade de
formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8°. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n°

13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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Art. 9°. Sao garantidos os seguintes direitos aos usudrios da prestacdo digital de servigos

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

III - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de guias e de

outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Art. 10. O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados, inclusive os

controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragdo:

I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restrigdes

legais, os requisitos de seguranga da informag@o e comunicagdo, as limitagdes tecnologicas e a relagdo

custo-beneficio da interoperabilidade.

II - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente.

Art. 11. O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a construgio ¢ o

acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

Art. 12, Os servigos digitais ptblicos disponiveis € em operagio, sdo os seguintes:
I - Carta de Servigos ao Usuario;

II - Transparéncia da Casa Legislativa;

III - e-Sic Sistema Eletronico de Informagao ao Cidadao;

IV - Diario Oficial do Poder Legislativo Municipal;

V - Programa de Dados Abertos;

VI - Disponibiliza¢do de Emissdo de Certiddes;

VII - Legislagdo Municipal;

VIII - Sistema Contabil do Poder Legislativo Municipal;

IX - Servigos Online de FAQ);

X - Sistema de Ouvidoria;

XI - Disponibilizagdo das sessdes por meio do portal da Casa Legislativa.

Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou

parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso universal &

prestagdo digital dos servigos.
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Art. 14. Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publica¢do

Plendrio Jos¢ Humberto Pereira da Camara Municipal de Sdo José do Serid6/RN, 6 de
maio de 2024.
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JUSTIFICATIVA

Nobres Colegas,

O Projeto de Resolugdo n.° 003/2024 tem como objetivo incentivar a melhoria dos canais de informagdo ao
cidadio e, consequentemente, aperfeigoar os atos de transparéncia piblica da Camara Municipal.

Tratando-se de matéria regulamentadora, requeremos a rapida andlise desta Casa, solicitando regime de
URGENCIA em sua apreciagio, dispensando, desse modo, sua tramitagio perante as Comissdes da Camara, bem

como seus respectivos pareceres.

Camara Municipal de Sdo José do Serido-RN, 6 de maio de 2023.
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