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LEI COMPLEMENTAR N°123, DE 28 DE OUTUBRO DE 2025.

Institui a Ouvidoria Municipal de Séo José
do Seridd, cria o cargo de Ouvidor
Municipal, estabelece sua estrutura e
funcionamento, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO JOSE DO SERIDO,

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte Lei

Complementar:
CAPITULO I - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal de Sado José do Seridd, Orgédo
integrante da Administracdo Direta, vinculada ao Gabinete do Prefeito, com autonomia
funcional e administrativa, destinada a promover a participagdo social, a transparéncia da

gestdo publica e a defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos municipais.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal observard, no exercicio de suas fungdes, 0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia,
transparéncia, participagdo social, protecdo de dados pessoais e respeito aos direitos

fundamentais.
CAPITULO Il - COMPETENCIAS
Art. 3° Compete a Ouvidoria Municipal:

| — Receber, registrar, instruir, analisar e responder manifestaces de usuarios, nas
modalidades previstas na Lei n°® 13.460/2017: reclamacdo, dendncia, solicitacdo, sugestdo e

elogio;

I — Encaminhar as manifestacbes aos Orgdos e entidades competentes,

acompanhando a tramitacdo até a resposta final;

I11 — Garantir resposta conclusiva no prazo legal, assegurando a comunicacéo

clara e acessivel ao usuario;
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IV — Propor medidas de aprimoramento da gestdo e dos servigcos publicos, com

base nas manifestacOes recebidas;

V — Elaborar e publicar relatorios periodicos de atividades, contendo dados

estatisticos, analise de demandas e recomendacoes;

VI — Assegurar o sigilo das informacdes, quando solicitado ou necessario, e a

protecédo da identidade do manifestante;

VIl — Atuar em conformidade com a Lei de Acesso a Informacdo e com a Lei

Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

VIII — Promover agbes de educacdo cidadd e divulgacdo dos canais de

atendimento da Ouvidoria.
CAPITULO 111 - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Art. 4° A Ouvidoria Municipal sera chefiada pelo Ouvidor Municipal, cargo em
comisséo de livre nomeacéo e exoneragéo pelo Prefeito Municipal, equiparado, para todos

os fins, ao cargo de Secretario Municipal.
Art. 5° Compete ao Ouvidor Municipal:
I — Coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;

Il — Representar a Ouvidoria junto a 6rgédos e entidades da Administragdo Publica

e a sociedade;
I11 — Garantir o cumprimento das normas e prazos legais;
IV — Apresentar relatorios anuais de gestdo ao Prefeito e a Camara Municipal;
V — Zelar pela autonomia e imparcialidade da atuac¢do da Ouvidoria.
CAPITULO IV — CANAIS DE ATENDIMENTO
Art. 6° A Ouvidoria mantera, no minimo, os seguintes canais de atendimento:
| — Presencial, em local acessivel ao publico;
Il — Telefbnico gratuito;
I11 — Eletrénico, por meio de endereco de e-mail institucional e plataforma oficial;

IV — Correspondéncia fisica.
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Paragrafo unico. Os canais de atendimento deverdo garantir acessibilidade as

pessoas com deficiéncia e observancia as normas de linguagem simples.
CAPITULO V - DISPOSICOES ORCAMENTARIAS E LRF

Art. 7° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo a conta de
dotacBes orcamentarias proprias, consignadas no orcamento vigente, suplementadas se

necessario.

Art. 8° A criacdo do cargo de Ouvidor Municipal e a implantagdo da Ouvidoria
observarédo o disposto nos arts. 16 e 17 da Lei Complementar n® 101/2000 (LRF), devendo

o0 Poder Executivo apresentar:

| — Estimativa do impacto orcamentario-financeiro no exercicio em que entrar em

vigor e nos dois subsequentes;

Il — Declaracdo do ordenador de despesas de que o aumento tem adequacéo
orcamentaria e financeira com a Lei Orgamentéria Anual e compatibilidade com o Plano

Plurianual e a Lei de Diretrizes Or¢camentarias.
CAPITULO VI - DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de até 90 (noventa)
dias, definindo a estrutura administrativa, fluxos internos, prazos e procedimentos da

Ouvidoria.

Art. 10 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Palacio José do Carmo Dantas, em Sdo José do Serid6/RN, 28 de outubro de 2025.
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